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E-Commerce - ¢ Tendenclia o nueva forma de venta?

La aparicion de tiendas virtuales crece a un ritmo acelerado en la Argentina. En el ultimo
afo, la cantidad de sitios de comercio electronico del pais subid 15,82% hasta 37.911
negocios, segun lo revelo un estudio comisionado por la empresa de pagos electronicos

PayPal a la consultora BigData Corp.

En este marco, la Argentina se consolida como el tercer mayor mercado de comercio
electronico en Latinoameérica, detras de Brasil y México, que registraron crecimientos

menores -9% y 13%, respectivamente- pero tienen un numero mayor de tiendas -alrededor

de 600.000 y 120.000-.


https://www.lanacion.com.ar/tema/comercio-electronico-tid48230
http://www.lanacion.com.ar/2039979-paypal-y-nubi-presentan-un-servicio-para-recarga-de-saldo-desde-cualquier-banco

Los datos de la Camara Argentina del Comercio Electronico (CACE) verifican esa tendencia.
Segun la entidad, que nuclea a gran parte de las empresas del rubro, el afno pasado el

comercio electronico movilizdo $ 102.700 millones, con un incremento nominal interanual

del 51%.

Del total de tiendas virtuales relevadas por BigData Corp, nueve de cada diez (91,95%) son

pymes gue llevan hasta 10.000 visitantes mensuales. Asimismo, hay un aumento sensible en

la cantidad de sitios con mas de 500.000 visitas por mes: el ailo pasado eran solo el 0,40% vy

ahora totalizan el 3,29%.


http://www.lanacion.com.ar/2053532-el-contraataque-de-las-gondolas-los-supermercados-enfrentan-el-e-commerce-con-changuitos-inteligentes

¢, COmo esta el
E-Commerce
en el Mundo?




Radiografia
del ecommerce
en el mundo

Ingresos por usuario (U$S)
por venta de ecommerce
y numero de usuarios

en millones en 2018

Fuente: Statista.
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Facturacion mundial
del ecommerce

Desde 2014 hasta
Su proyeccion en 2021

Ventas en billones de dodlares

Fuente: Statista. 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020* 2021*
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Cantidad de consumidores
online en el mundo

Desde 2014 hasta
su proyeccion en 2021

Consumidores online en billones

Fuente: Statista.



¢, COmo esta el

E-Commerce
en LATAM?




Porcentaje de penetracion

Pais Ventas ecommerce (U$S) :
de internet
— Brasil 19,722,580,000.00 71%
]
4 México 17,629,609,834.00 65%
|
| — :
— Chile 5,888,000,000.00 78%
.
.. Argentina 4,260,738,000.00 93%
Peru 4,000,000,000.00 68%
FaCt}l.raCIOH . Colombia 4,000,000,000.00 63%
America Latina
Ecuador 800,000,000.00 80%
Fuente: Linio. Venezuela 449,000,000.00 53%
Costa Rica 442,000,000.00 86%
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E-Commerce
en
Argentina




N

73,3%

Dispositivos
moviles

J

26,7%

Computadora

]

Visitas por
dispositivo




40,7%

Computadora

Ventas por
dispositivo

N

59,3%

Dispositivos
moviles



Metodos de pago




*0,6%

Otros

3,6% -

Todo Pago

9,7% -

Personalizado

- 90,1%

Mercado Pago

Ventas por
medio de pago



Metodos de envio




5,8% -

Correo Argentino

9,1% -

Mercado Envios

33,8%

Personalizado

m;

Ventas por
medio de envio

23,3%

Oca

28% -

Retiro en local / showroom



Fechas especiales para
potenciar ventas




Fechas especiales para venta on line

Debemos entender gque las fechas especiales son las
mejores oportunidades de venta on line, donde los
compradores mas gue nunca estaran interesados en
productos de distinta indole.

Es ahi donde debemos diferenciarnos
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Cantidad de
iINngresos por ventas

Pico de ventas
por minuto

Ticket promedio

Segmento que
mas vendio

Visitas por
dispositivo

Ventas por
dispositivo

Cuadro comparativo

Hot Sale

$68.234.396

32

$1.903

Indumentaria

81 % Dispositivos moviles

19% Computadora

53% Dispositivos moviles
47% Computadora

X

CyberMonday

$102.828.749

76

$1.843

Indumentaria

76% Dispositivos moviles

24% Computadora

52,9% Dispositivos moviles
47,1% Computadora



Acciones
de marketing en
fechas especiales

Navidad

CyberMonday

Hot Sale

Dia de |a Madre

Black Friday

No hago acciones especiales
para estas fechas

ARO nuevo

Dia del Padre

Dia del Nifo

Dia de los Enamorados

Dia de |la Primavera

21,4%

15%

12,2%
11,7%
10,3%

. 6,2%

45,7%
36,3%
35,7%
33,3%

57,3%



Ventas por
Segmento
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Top 10
segmentos
de tiendas

4
S

Indumentaria

Salud y belleza

Accesorios de moda

Alimentos y bebidas

Electronica

of

@.




Facturacion
por segmento

Indumentaria

Accesorios de moda

Casay jardin

Salud y belleza

Regalos

Electronica

Juguetes

Alimentos y bebidas

Joyeria

Otros

10,3%

6,6%

5,8%

2,4%

2,3%

2,1%

1,9%

1,4%

21,7%



¢:, Gomo llego al
publico interesado?




LiICTyaliuu a lvo llitclicoauus

Hoy hay muchos métodos de llegada a publico interesado
pero no todos son efectivos.

Llegada organica (Redes sociales, Mail, WA)

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad en Google Adwords

Publicidad en sitios de interés (digitales)

Sitios de e-commerce (mercadolibre, facebook

Marketplace)
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Publicidad Facebook

VINDHUNTE:

E3 COMO 51 ya no supiléramos 10 Que lleva
& la gente & matarse entre si.

L ¥y



Publicidad Instagram

Instagram

e neoattackagency o
Pubiegad

S e

ver mas

O QY A

neoattackagency .Como elegir al Influencer perfecto
para tu marca?

B .Quieres conseguir mas ventas a través del poder
de 13 influencia?
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Publicidad Google Adwords

Go#ggle
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Apcoxamadamente 1.450 000 resultados (0 .47 sequn

Academia de Inglés en Granada - Profesores Nativos a 3€/hora
beengishgranada es/Academia/ingles v

En el Centro de Granada con 20 Aflos de Expenencia Absento Plazo de Matricula!
Cursos Intensnos

Clases Pamiculares

Examenes Oficiales
Comtéactanos

Academia Inglés Granada - Prueba tu clase gratis - grupo2000.es
wWw grupo2000 es/ v

Todos los nveles Cambndge B1-82

Profesores Natnos - Calle Ciego de Anjona 2 - Esq Av Constitucion 32

Cursos de inglés - ;Quieres aprender inglés? - educa.net
www educa netcursos-de-ingles ¥
Hasta 50% dto jLos mejores cursos de inglés!
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Hemmameentas de busqueda



Publicidad x e-maill

[[ésiTios

COw -

DISENO WEB
PROFESIONAL

Ofrecemos diferentes

SEVICIOS y SONCONeS
para atender

las necesidades

de su proyecto

Croamcs desamolamos y
POSONITOS U OTEI0S)
o s Rodes Soowies
(Faceboon, Twiter )

Dsedo web a medida
Web Comporativas
Sa0s ALDOITWRsYalies
Wl Méwi

Social Media
Rodas SoCpes

Sitios Web

Pecscaadizadds

Emad Marteting efectvos
Promocond s producios
Olorias espocaios
Comursch by empresd

Newsletters
Cuceto




Uso de redes sociales
para divulgar
la marca

93,8%

Instagram

©

39,5%

WhatsApp

87,6%

Facebook

5,8%

Otros

9%

Twitter



48,7%

Mercado Libre

Otros canales
de venta online 70,1%

Instagram

No uso otro canal

. de venta online

8,8%

Otros

67,5%

Facebook
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10,4% 89,6%
Computadora Venta_s Soc_i a_les Dispositivos
por dispositivo méviles




Uso de
anuncios pagos

68,2%

Instagram Ads

66%

Facebook Ads

12%
No invierto en

anuncios pagos
19,4% 3,4%

Google Ads Otros




Influenciadores para
legar mas lejos




¢ Qué es un “influencer”?

Es una persona que, a través de las redes sociales, llega
con contenido diferencial a un publico que lo valora.

Ese valor en sus seguidores hace gue le presten mas
atencion que al resto de contenidos en el Social Media.
“Hoy las ventas por recomendacion son 60% mas

efectivas que las de publicidad”



4,7% -

Trabajé con ellos por
medio de un pago
acordado de dinero

19,4%

No trabajé con ellos
ni estoy interesado
en probar

46,8%

No trabajé con ellos,
pero tengo intenciones
de hacerlo

Accionhes con
influencers

32 ,7% -

Trabajé con ellos por
medio de un canje con
productos de mi marca



¢, Donde mas me puedo
diferenciar para vender??




Descuentos

T Envio gratis

No ofrezco beneficios adicionales
Beneficios

adicionales

5 Precios promocionales (2x1, 3x2, etc.)
para clientes

Regalo por la compra

Otros




Sintetizando...




Hay que vender por e-commerce

Tengo que mostrar adecuadamente lo que hago

Tengo que estar vendiendo donde |la gente busca

Tengo que hacer alguna inversion publicitaria

Tengo que mostrarme en Redes Sociales (organico y ads)
De ser posible debo estar en MercadoLibre

SI tengo tienda tengo que aceptar MercadoPago

Hay gue estar presentes en las fechas especiales

De ser posible hay que dar envios

De ser posible debemos accionar mediante Influencers
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. ¢Descansamos .
5 minutos?



