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Ein Produkt als eine erzeugte Ware oder
Dienstleistung ist ein Begriff in der Betriebswirtschaft.
Insbesondere im Marketing wird allerdings explizit
von Produkten gesprochen, womit alle Objekte
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QUE ES EL
E-COMMERCE?

Es un sistema de compra y venta de
productos y servicios que utiliza Internet

como medio principal de intercambio.



1. El mito del
costo




¢,.cuanto creen
que cuesta poner
en funcionamiento
un sitio
e-commerce?
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2. El mito del
tiempo
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Todo negocio tiene su
tiempo




3. El mito de la
dificultad




Por mas que creamos
que vender por Internet
no tiene mucho misterio.
El comercio electronico
posee las mismas
dificultades, o mas que
la venta offline.
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EL INSTITUTO DE LA ECONOMIA DIGITAL DE ESIC

DEL POTENCIAL CLIENTE

A LA VENTA

@icemd
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IDENTIFICARE
IMPACTAR A NUESTRO
PUBLICO OBJETIVO

kN  CONVENCER
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SUPLIENDO
EL FACTOR
HUMANO

NO FALLAR EN EL
MOMENTO DECISIVO

@

VENDER

FIDELIZAR

CALIDAD DEL
PRODUCTO/SERVICIO

EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

www.institutoeconomiadigital.com

~
Captacion de
Capacidad de emails con Generar contenido amigable
segmentacion popupy widgets a buscadoresUrls, palabras clave,
suscripcion codigo, datos estructurados, ...
J
)
Marketing automatizado L.a recomendacion Llevar a cada publico Contenido atractivo
en funcion del de otros usuarios el mensaje adecuado que nos ayude a
comportamiento da confianza y captar su atencion convencer.
y acciones del y seguridad y contacto en pocos Video e imagenes
potencial cliente segundos integrados con texto
J

Sélo los datos necesarios,
adaptado a nuestro
producto o servicio

Todos los que nos
sea posible
y rentable

Es caro y complicado llegar
hasta aqui no perdamos
oportunidades

Aqui la clave esta en e | servicio, entrega, atencion cliente, reclamaciones, facturacion, ...
Facilita que se compartan lasbuenas experiencias y la recomendacion.
La facilidad de uso y UX son clave.

Socio Fundador de ComeFruta y Director del Programa Superior de Comercio Electrénico de ICEMD
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Dispositivos

Plataformas

Tercerizada
Propietaria
Disefo
Programadores
Marketing Digital

Facturacion

Factura fisica

Factura digital

Plataforma de
Facturacion

Seleccion
de productos
Descuentos

Promociones
Regalos
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Envio

Logistica y
distribucion
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Formas de
Pago

Cuenta Bancaria
Relacion con el
fisco

Comprador

Experiencia de
compra
Tiempos de entrega
Calificacion
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Formas de
Envio

Papeleria
Cintas
Envoltorios
Etiquetas

Politica de
Devolucioneq




POR DONDE
COMENZAR




1. ELIGIENDO
DONDE QUIERO
ESTAR,
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Ciassic

por taza

SERVICIO
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EXPERIENCIA

por taza



2. :POR QUE
QUIERO VENDER
ONLINE?




3. ¢:DE QUE FORMA
COMIENZO?




ACELERA ESTE CICLO DE ALIMENTACION

Producto Minimo Viable Experimentar para acercar

los nomeros al plan

M.V.P
CONSTRUI }//

- Compruébalo por
mpieza por un i mi
sg . cli;)me Convierte Las Ideas MEDIR Ii mismo
En Productos oo LEAN
Ver como responden
. los clientes
Simula tu producto o b
con personas ol g
(Split Tests)
para conocer
_ locouse-efecto
los 5 Porqués “‘"“ ?
Averigua y corrige APRENDER Toom In
las causas de fondo ' {oom Out
Pivota o Persevera Soquentos do hondes
_ Necesidodes de chientes
5 Qué actividades generan valor? Pivoles ﬁ,ﬁi’,’fg& .
s Cuales son residuos? Coptera de volo
Motor de crecimiznto

(onal



Comienza pequeno,
fracasa rapido y
barato, adquiere

experiencia, cierra
un ciclo y vuelve a
comenzar.
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El aprendizaje
es la unica
forma de

convertir el
fracaso en éxito




"El fracaso es la oportunidad de empezar de nuevo,
con mas inteligencia"
— Henry Ford

EL LADO

POSITIVO




