


MITOS y VERDADES 
del 

E-COMMERCE



Es un sistema de compra y venta de 

productos y servicios que utiliza Internet 

como medio principal de intercambio.

QUE ES EL 
E-COMMERCE?



1. El mito del
costo



¿Cuánto creen 
que cuesta poner 

en funcionamiento 
un sitio 

e-commerce?  



Ecosistema



Escalabilidad



2. El mito del 
tiempo



Todo negocio tiene su 
tiempo



3. El mito de la 
dificultad



Por más que creamos
que vender por internet
no tiene mucho misterio.
El comercio electrónico
posee las mismas
dificultades, o más que
la venta offline.

“ “





usuario

VARIABLES DE UNA VENTA

y su experiencia

Dispositivos
Plataformas

Selección
de productos

Descuentos
Promociones

Regalos

Formas de 
Pago

Formas de 
Envío
Papeleria

Cintas
Envoltorios
Etiquetas

Cuenta Bancaria
Relación con el 

fisco

Tercerizada
Propietaria

Diseño
Programadores

Marketing  Digital

Confirmación
de pago

Facturación Envío
Logística y 
distribución

Comprador Política de 
Devoluciones

Experiencia de 
compra

Tiempos de entrega
Calificación

Factura física
Factura digital
Plataforma de 
Facturación

Buyer Persona



POR DONDE 
COMENZAR



1. ELIGIENDO 
DONDE QUIERO 
ESTAR, 

y que quiero vender





2. ¿POR QUÉ 
QUIERO VENDER 
ONLINE?

¿Qué es lo que estoy buscando?



3. ¿DE QUE FORMA 
COMIENZO?

MÉTODO LEAN STARTUP





Comienza pequeño, 
fracasa rápido y 
barato, adquiere 

experiencia, cierra 
un ciclo y vuelve a 

comenzar.

“ “















El aprendizaje 
es la única 
forma de 

convertir el 
fracaso en éxito



"El fracaso es la oportunidad de empezar de nuevo, 
con más inteligencia"

— Henry Ford


